ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztatd célja, hogy Letis Magyarorszag Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (Cg. 01-09-992862, székhely: 1037 Budapest, Erdéalja at 46., adoszam:
24151131-2-41., statisztikai szamjel: 24151131-4752-113-01, e-mail: zarszerviz@letis.hu,
tovabbiakban: Letis) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol 2011. évi

CXII. torvény (tovabbiakban: Adatvédelmi térvény) rendelkezéseivel Osszhangban tajékoztassa
Ont a Letis altal Onnel kapcsolatosan nyilvantartott és kezelt adatairdl, valamint az azokkal
kapcsolatos jogair6l. A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az Adatvédelmi
torvény rendelkezései iranyadoak.

I. Fogalmak

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

bozzdjdrulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely oOnallban vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa,  felhasznalasa, lekérdezése,  tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala,
Osszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, ténykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzSk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhet6vé tétele;

myilvanossaora hozatal- az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idSre torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az  adatkezelési muveletekhez kapcsolédd technikai feladatok —elvégzése,
tiggetlentil a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

barmadik_személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

I1. Milyen adatokat kezeliink Onnel kapcsolatosan?

Altalanossagban On hasznélhatja a weboldalainkat Ggy is, hogy nem ad semmilyen informaciét a
résziinkre (kivéve IV. pontban megjelolt személye adatnak nem mindsilé informacidkat).
Ugyanakkor, bizonyos oldalakon vagy bizonyos szolgéltatisok igénybevétele soran kériink Onnel
kapcsolatos adatokat, és a Letis-szel valé6 kommunikaciéja soran is 6nkéntesen rendelkezésiinkre
bocsathat ilyen adatokat, valamint a Letis —szel 6sszefiigeé internetes kommunikacié céljabol
onkéntesen is nyilvanossagra hozhat ilyen adatokat.

Az informaciok tartalmazhatjak:

. az On nevét és kapcsolattartasi adatait, ideértve példaul levelezési és e-mail cimét, fax- és
telefonszamat, egyéb internetes elérhet6ségét;

. az On korat és nemét, személyes és szakmai érdeklédési korét, demografiai adatait, és
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatos tapasztalatait, szolgaltatasainkkal kapcsolatos
preferenciait.

Az altalunk gyGjtott informacidk egy része az Adatvédelmi Torvény és a fenti fogalom
meghatarozas szerint személyes adat. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minGségét, amig kapcsolata Onnel helyreallithat. Akkor helyreallithaté Onnel a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

IT1.Az adatkezelés célja

Az Onnel kapcsolatos informaciokat a kévetkezé célok érdekében hasznaljuk fel:

. regisztralni Ont a weboldalunkon vagy weboldalunk 4ltal nydjtott szolgaltatisaink nydjtasa
céljabol (ideértve minden veliink, a termékeinkkel vagy szolgaltatiasainkkal kapcsolatos
informacio keresését vagy kérését);

o piacunk, fogyasztoink, termékeink és szolgaltatasaink kiértékelése és elemzése céljabol
(ideértve az On véleményének kikérését termékeinkrdl illetve szolgaltatasainkrél, valamint
fogyasztoi igényfelmérés végzését);

. az altalunk ajanlott termékek és szolgaltatasok nyujtasa, ellenérzése, atdolgozasa illetve
fejlesztése céljabol,
. az Onnel szemben fennallé szerzédéses és egyéb kotelezettségeink teljesitése, illetve

jogaink érvényesitése céljidbdl (ideértve a termékeink és szolgaltatisaink On részére torténd
eladasat) és fogyasztovédelmi eljarasaink részeként;

. ingyenes nyereményjatékok, vetélked6k és promociok szervezésével sszefliggésben;
. a fentiekkel Osszefuggésben az Onnel valé kommunikacié céljabol.
. referencialista készitése céljabol

A referencialistank célja, hogy az érdeklédéink és potencialis tgyfeleink részére a tarsasagunk
tevékenységét a mar elvégzett munkainkon keresztil is bemutassuk. Ennek érdekében valamennyi
nem természetes személy tgyfelink a szerzédés megkotésével hozzajarul, hogy az elnevezését és a
részére elvégzett munka megjel6lését a referencialistankban feltintessiik. Az esetleges visszaélések
elkertilése érdekében a referencialistin nem jelennek meg olyan informacidk, mint a pontos cim,
az arak, beszerelt zarak pontos megjel6lése, stb. Amennyiben On nem kivan a tovibbiakban a



referencia listankon szerepelni, ugy a jelen nyilatkozatban meghatarozottak szerint kérheti az
onnan valé torlését, amely kérésének a jogszabaly altal el6irt hataridében eleget tesziink.

IV. Az adatkezelés modszerei

Az Onnel kapcsolatos informacidkat kiilénféle moédszerekkel gydijtjiik, ideértve az eseteket:

. mikor a Letis weboldalain keresztiil bocsatja On a rendelkezéstinkre;

. mikor On személyesen, telefonon, irisban, interneten keresztiil, szolgiltatasaink
hasznalataval vagy egyéb moédon kapcsolatba 1ép velunk és informaciét bocsat
rendelkezéstinkre, vagy;

. az informAciot a Letis-szel 6sszefiiggd internetes kommunikécié céljabol On 6nkéntesen
nyilvanossagra hozza.

Az Onnel kapcsolatos informaciokat egyiitt kezelhetjiilk és a fenti felhasznalasi célokkal
bsszefiiggésben 6sszekapcsolhatjuk olyan adatokkal, melyeket On méas médon biztosit szamunkra
vagy melyeket harmadik féltél szerziink be. Ezen informacidk tarolasara sor kertilhet egyesitett
illetve elktlonitett adatbazisokban is.

Csak olyan személyes adatot kezelink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben ¢és ideig kezelhetd.

Nem gyGjtink informaciokat szitkségtelen mértékben, sem olyan informacidkat, melyek
szitkségtelenek vagy nem alkalmasak az elérni kivant cél megvaldsitasahoz.

Az Adatvédelmi Térvényben a személyes adatok kezeléséhez elsirt hozzajarulist Ontdl tobbek
koz6tt az alabbi formakban szerezztk be:

. elektronikus uton kiilon szévegdobozban;

. nyomtatott dokumentumon {rasban régzitjik, hogy a személyes adatoknak az iraton valo
megadasaval On hozz4jarul az adatkezeléshez;

. telefonon, a beszélgetés elétt Ont tajékoztatjuk arrél, hogy az tgyintézével folytatott
beszélgetés rogzitésre kertil és az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulas rogzitésre keril;

. az informaciot a Letis-szel sszefiiggd internetes kommunikaciéval Gsszefiiggésben On

onkéntesen nyilvanossagra hozza.

V. Ami nem személyes adat

Mikor On felkeresi valamely weboldalunkat, sor keriilhet olyan technikai informaciok
automatikus gydjtésére is, melyekbdl az On személye nem azonosithat6. Példaul egy olyan masik
weboldal neve, mely Ont etre a weboldalra iranyitotta. Ezen informaciok gytjtése segitséget nyujt
szamunkra a szolgaltatasunk szinvonalanak emelésében. Ezek az adatok nem kothet6ek Gssze az
On személyével, igy nem mindsiilnek személyes adatnak.

VI. Az adatok kezelése

Az Onnel kapcsolatos személyes adatokat az On kiilon engedélye nélkiil nem tessziik

hozzaférhet6vé harmadik fél részére, kizarolag:

. abban az esetben, ha alkalmazottaink, szallitéink illetve kereskedelmi partnereink részérél
az adatkezelés céljaval Gsszefiiggben végrehajtandé feladatok teljesitése miatt az szikséges
(ideértve az értékesitéshez kapcsolodd — szolgaltatasokat, az értékesitésben t6rténd
segitségnyujtast, plackutatast, fogyasztok részére nyujtando szolgaltatasokat; szamlakezelést, az
On  részére biztositandé termékek és  szolgaltatisok nyujtisat és  ellenSrzését,
nyereményjatékokat, vetélkedSket illetve promocios célokat) - tizleti dontésink kovetkeztében



a szolgaltatok, illetve az adattovabbitasok cimzettjeinek személye valtozhat, a mindenkori
pontos neviik és cimiik hozzaférheté nalunk;

. abban az esetben, ha az Onnel kapcsolatos informacié mas cégekkel, pénziigyi
szervezetekkel vagy allami szervekkel torténé kozlése (jogszabalyban meghatarozottak szerint)
binmegel6zési illetve fogyasztovédelmi okokbdl szitkséges;

. amennyiben jogszabaly el6irja vagy lehet6vé teszi.

Az adatok kezelése soran, illetve abban az esetben, ha az On személyes adatit a fenti
felsorolasban szereplé harmadik féllel megosztjuk, minden esetben eleget tesziink az adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt el6irasoknak, sziikség esetén a harmadik féllel kotott szerzédéses
rendelkezések utjan biztositva, hogy a harmadik fél:

. ne hasznalhassa fel az On személyes adatit az altalunk megjeldltektdl, illetve a jelen
iranymutatasban foglaltaktdl eltéré célokra, és;
. megfelels biztonsigi intézkedéseket tegyen annak érdekében, hogy megvédje az On

személyes adatat kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Barmikor lehet6séget biztositunk arra, hogy korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen

tudomasunkra hozhassa, ha On nem kivanja, hogy akar mi, akar harmadik fél felhasznalhassa
(ideértve kereskedelmi partnereinket is) ezen informaciokat kozvetlen értékesitési célokra.

VII. A kezelt adatok védelme

A Letis kotelezettsége biztositani az Onnel kapcsolatos informaciok védelmét. Abbol a célbdl,
hogy a Letis megvédie az On személyes adatait kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés  és  sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, a Letis ésszerG fizikai, elektronikus és igazgatasi eljarasokat
foganatositott. A Letis ezen tevékenysége sorin killonds tekintettel van arra, hogy az On
személyes adatanak kezelése soran a rendelkezésére allo eszkozokkel megakadalyozza minden
jogellenes illetve illetéktelen eljarast. Mindezen intézkedések ellenére az On informaciéjanak
biztonsagat teljes mértékben a Letis nem tudja garantalni.

Az On informaciéinak biztonsagat a Letis a kovetkez6 eszkozokkel védi: kédolas hasznalataval,
ahol ez lehetséges; jelszavas védelem hasznalataval, ahol ez alkalmazhatd; és az informaciokhoz
valé hozzaférés korlatozasaval (példaul csak azon alkalmazottaink férhetnek hozza, akik szamara
az a fent emlitett célok elérése érdekében sziikséges).

VIII. Felvildgositas kérése és az adatokkal kapcsolatos rendelkezési joga

Az On kérelmére a Letis tijékoztatast ad az altala kezelt, illetve az ltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamardl;, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefuggd
tevékenységérdl, tovabba — az On személyes adatainak tovabbitisa esetén — az adattovabbitis
jogalapjardl és cimzettjérol.



A jelen nyilatkozat elején talalhat6 elérhetéségeken keresztil az alabbiakra jogosult:

- tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl;

- kérni adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését
vagy zarolasat;

- az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott esetben tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen;

- jogainak  megsértése esetén, valamint az adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott esetben a vonatkozé hatésaghoz és birésaghoz fordulni; és

- kovetelni az adatai jogellenes kezelésével kapcsolatos, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével 6sszefiiged Onnek okozott kir megtéritését.

IX. Siitik és ,,web beacon”-ok

A Letis honlapjainak mikodtetésekor hasznalunk sttiket. A sttik olyan fajlok, melyek informaciot
tarolnak az On merevlemezén vagy webes keres6jén. A siitik lehetévé teszik a weboldal szamara,
hogy felismerje, amennyiben On korabban azt mir meglitogatta. A siitik segitenek nekiink
megérteni, hogy a weboldal melyik része a legnépszertbb, mert latni engedik, hogy latogatoink
mely oldalakra lépnek be és mennyi id6t toltenek ott. Ennek tanulmanyozasaval a weboldalt
jobban tudjuk igazitani az On igényeihez, és még valtozatosabb felhasznaléi élményt tudunk

nyujtani a Letis felhasznaldi szamara.

On beallithatja webes keres6jét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse
Ont, ha siiti érkezik az On gépére. Mindegyik webes keresé kiillénboz6, igy kérjik, hasznalja
keresGje “Segitség” mentjét a sttik beallitasainak mddositasahoz. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy ez a weboldal a siitik hasznalataval torténé muikodésre készilt, igy azok kikapcsolasa
hatassal lehet ezen weboldal hasznalhatésagara, és megakadalyozhatja, hogy On annak minden
elényét kihasznalja.

Harmadik fél altal izemeltetett weboldalakkal illetve kulsé adatszallitdkkal nem cserélunk sutiket.

Ez a weboldal és a kommunikacié, mely annak hasznalatibdl és/vagy azon valé regisztraciobol
szarmazik, mint példaul promocids e-mailek, elektronikus képeket tartalmazhatnak, melyek “web
beacon” néven ismeretesck. A web beacon-ok a sttikkel Osszhangban muikodnek, és a
kovetkezbkre hasznalhatok fel (példaldzva):

- szamlaljak a weboldal latogatdit;
- figyelik, ha On barmilyen tevékenységet végzett egy e-maillel kapcsolatban vagy
rakattintott egy linkre;

- segitségiikkel mérhet6, hogy mennyire voltak népszerdek a rendszer bizonyos
elemei;



